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LỜI CAM ĐOAN 

 

Tôi cam đoan đây là công trình nghiên cứu của riêng tôi. 

Các số liệu, kết quả nêu trong luận văn là trung thực và được trích dẫn nguồn 

gốc rõ ràng. Các kết quả nghiên cứu chưa từng được ai công bố trong bất kỳ công 

trình nào khác, và không mang tính trùng lặp. 

 

                                                       Tác giả đề tài 

 

 

 

                                                            Nguyễn Hoàng Long 
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LỜI CẢM ƠN 

Tôi xin bày tỏ lòng biết ơn chân thành đến giáo viên hướng dẫn khoa học 

TS. PHẠM CÔNG TOÀN. Thầy đã tận tình hướng dẫn tôi trong suốt quá trình 

nghiên cứu đề tài. 

Tôi xin bày tỏ lòng biết ơn đến các thầy, cô giáo Trường Đại học Kinh tế 

và Quản trị kinh doanh; Phòng Đào tạo đã tạo điều kiện giúp đỡ tôi thực hiện đề 

tài này. 

Tôi xin chân thành cảm ơn các ban ngành, cán bộ, đồng nghiệp tại Trung 

tâm Kinh doanh VNPT Lào Cai đã tạo điều kiện giúp đỡ tôi trong suốt quá trình 

thu thập tài liệu cho đề tài. 

Trong suốt quá trình học tập 02 năm tại Trường Đại học Kinh tế và Quản 

trị Kinh doanh, tôi cũng đã nhận được sự quan tâm tạo điều kiện giúp đỡ từ gia 

đình, người thân. Tôi xin chân thành cảm ơn sự giúp đỡ và ghi nhận những tình 

cảm quý báu đó. 

Xin chân thành cảm ơn! 

 

Tác giả luận văn 
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